
 

แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 

เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 

และเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
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หลักการ/คานิยม ขอควรทํา (Dos) 
ไมควรทํา  
(Don’ts) 

๑. ยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัด 
กระทําในสิ่งท่ีถูกตองและเปนธรรม 

- ตระหนัก และยึดม่ันในคุณความดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง
กับ คํ าสอนหรื อหลั กปฏิ บั ติ ขอ ง
ศาสนาและใหเหมาะสม ในฐานะท่ี
เปนขาราชการ  
- ปฏิบัติหน า ท่ี โดยยึดหลักความ
ถูกต องตาม  หลักกฎหมายหลั ก
วิชาการ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
- ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดงความ
คิดเห็น หรือทักทวงเม่ือพบวามีการ
กระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 
 
 

-  ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจ สวนตัวโดยไมคํานึงถึงหลักและ
คําสอนของ ศาสนา  หรื อความ
เหมาะสมในการเปน ขาราชการท่ีดี 
- ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําในสิ่งท่ีไม
ถูกตอง หรือไมเปนธรรม 

๒. มีจิตสํานึกท่ีดีและ รับผิดชอบตอ
หนาท่ี เสียสละ ปฏิบัติหนาท่ี ดวย
ความรวดเร็ว โปรงใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

- ตระหนั ก  ในบทบาทหน า ท่ี ท่ี
รับผิดชอบ ท้ังในหนาท่ีราชการและ
การเปนขาราชการท่ีดี 
- ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถและ
กลารับผิดชอบ ในความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ัง
พรอมรับการตรวจสอบจากบุคคล
หรื อหน วยงาน ท่ี มีหน า ท่ี ในการ 
ตรวจสอบ  
- เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ประพฤติปฏิบัติ ตนและปฏิบั ติ
หนาท่ีโดยไมคํานึงถึงความเสียหายท่ี
อาจเ กิด ข้ึนตองานตอองคกรตอ
รั ฐ บ า ล ต อ ป ร ะ ช า ช น  ห รื อ ต อ
ประเทศชาติ 
-  ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีขาดความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความลาชาหรือไมโปรงใส 



หลักการ/คานิยม ขอควรทํา (Dos) 
ไมควรทํา 
(Don’ts) 

๓. ยึดหลักทําในส่ิงท่ีถูกตอง เปน
ธรรมและถูกกฎหมาย 
 

-ตระหนักและยึดม่ันในคุณความดี

และประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง
กับคําสอนหลักปฏิบัติของศาสนา 
และกฎระเบียบของราชการและ
ปฏิบัติตนใหเหมาะสมในฐานะเปน
ขาราชการ 
-  ปฏิบัติหนา ท่ีโดยยึดหลักความ
ถูกต องตามหลั กกฎหมาย หลั ก
วิชาการและแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง 
-ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดงความ
คิดเห็น หรือทักทวงเม่ือพบวามีการ
กระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

 

๔.ยึด ถือประโยชนของประเทศชาติ
เหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี
ผลประโยชนทับซอน 

- ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชนของทาง
ราชการ ประโยชนของประชาชน และ
ประโยชนของประเทศชาติเปนหลกั 

- ละเวนการเรียกรับ หรือดําเนินการใดๆ 
ท่ีประสงคจะใหตนเองไดรับประโยชนตอบ
แทนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

-ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติ

หนาท่ีมีอคติตองานในหนาท่ี หรือ
งานท่ีตองปฏิบัติ หรือมีอคติตอเพ่ือน
รวมงาน องคกร รัฐบาล หรือตอ
ประชาชน 
- ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชน
ของตัวเองมากกวาคํานึงถึงประโยชน
สวนรวม 
- ปลอยปละละเลย หรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีนําความ
คิดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการ
ปฏิบัติหนาท่ี 
- ใชตําแหนงหนาท่ี เรียก รับ หรือ
ยอมจะรับผลประโยชนอ่ืนใด 
- ใช อํานาจหนาท่ีในตําแหนงกลั่น
แกลงผูอยูใตบังคับบัญชา หรือบุคคล
อ่ืนใหไดรับความเสียหาย 
- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีนําตําแหนง
หนาท่ีไปใชแสวงหาประโยชนสวนตัว 
 
   



หลักการ/คานิยม ขอควรทํา (Dos) 
ไมควรทํา 
(Don’ts) 

5.ใหบริการประชาชนดวยความ
รวดเร็ว  มี อัธยาศัย และไม เลือก
ปฏิบัติ 

-ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงความเปนธรรม 

-ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูมา
ติดตอราชการดวยอัธยาศัยท่ีดี สภุาพและ
สรางความประทับใจแกประชาชนผูมา
ขอรับบริการ 

-ตระหนัก เคารพ และปฏิบัตหินาท่ีตามท่ี
กําหนดในรัฐธรรมนูญ 

-ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับท่ีกําหนดไว และทักทวง
เมื่อพบวามีการกระทําท่ีไมตรงตาม
ระเบียบ กฎหมาย 

- ปฏิบั ติหน า ท่ี โ ดยนํ าความ เชื่ อ
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการ
ปฏิบัติราชการ 
- แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดย
ไมคํานึงหนาท่ีความรับผิดชอบใน
ฐานะท่ีเปนขาราชการท่ีตองมีความ
เปนกลางทางการเมือง 
- มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ปลอยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามี
การเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
- ใชชองวางของกฎหมาย กระทําการ
อันเปนการกอใหเกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยวา เปนการไม ซิอสัตย
สุจริต 
-ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีเปนการละ
เ ว นหรื อละ เ มิ ดการปฏิ บั ติ ต า ม
รัฐธรรมนูญ หรือกฎหมาย 

6.การใหขอมูลขาวสารแกประชาชน
อย า งครบถ วน  ถูกต อ ง  และไม
บิดเบือนขอเท็จจริง 

- บริการขอมูลขาวสาร และอํานวยความ
สะดวกแกผูมาติดตอราชการดวยอัธยาศัย
ท่ีดี สุภาพ และสรางความประทับใจแก
ประชาชนผูมาขอรบับริการ อยางถูกตอง
และไมบิดเบือนจากความจริง 

- มีการประชาสัมพันธขาวสารให
ประชาชนรับทราบอยูตลอดทุกวันดวย
เสียงตามสายของหนวยงาน และทาง
ออนไลน 

- ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาท่ีไมเต็ม
ความสามารถ หรือปฏิบัติหนาท่ีตาม
ความพึงพอใจสวนตัว 
- ละเลยหรือเพิกเฉยไม รวบรวม
ขอมูลขาวสารในระบบออนไลน หรือ 
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ 

๗.  มุ งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษา
มาตรฐานมีคุณภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได 

-ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงระสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหงานบรรลุ
เปาหมายอยางดีท่ีสุด 
- รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทํางานท่ีดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ทํางานใหดียิ่งข้ึน 

-ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความสําคัญกับ 
กระบวนงานท่ีกฎหมาย หรือระเบียบ
ไม ไ ด กํ าหนด ไว  จน ไม คํ านึ ง ถึ ง
ผลสําเร็จของงาน 
-ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาท่ีไมเต็ม 
ความสามารถ หรือปฎิบัติหนาท่ีตาม
ความพึงพอใจสวนตัว 



 

 

 

 

8.ยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพของ
องคกร 

- ประพฤติปฏิบัตตินและปฏิบัติหนาท่ี 

ตามประมวลจริยธรรม 

-ไมกระทําการใดๆ อันอาจนําความ 

เสื่อมเสียและไมไววางใจใหเกิดแกสวน 

ราชการ 

-ดํารงตนใหเปนแบบอยางท่ีดี รักษา 

ช่ือเสียงภาพลักษณของราชการ 

-ประพฤติ  ปฏิบัติตน และปฏิบั ติ
หน า ท่ี ไม สอดคลอง กับประมวล
จริยธรรม 


